同济大学图书馆科技查新系统使用说明
          ——在家里、在办公室、在任何地方都可以提交您的查新申请

 “同济大学图书馆科技查新系统”是同济大学图书馆近年来开展服务方式创新的重要探索，将为校内外的科技查新用户提供一站式远程在线服务。这一查新系统的正式推出可以极大地 推进同济大学图书馆科技查新工作的信息化、透明化和程序化，可以简化查新工作流程，网上填写委托书、提交查新合同等，用户可以足不出户办理查新任务申请，极大地方便了用户，也节约了用户的时间；通过系统随机分配的流水号，用户可及时查询查新委托任务的处理状态；QQ即时通信可实现工作人员和查新委托人的实时沟通并有利于及时处理查新中的各种问题。

    校内外用户可通过同济大学图书馆主页访问该系统，系统网址：http://lib.tongji.edu.cn/IPTSch，无需用户名和密码。

查新任务申请流程：

1）用户登录同济大学图书馆科技查新页面；

2）用户点击同济大学图书馆科技查新系统（http://lib.tongji.edu.cn/IPTSch）进入提交查新申请页面；

3）用户在填写申请表前阅读有关科技查新服务的常见问题（FAQ)；

4）填写申请表，请注意带星号为必填，须填写委托人Email，系统受理后会自动发送邮件到此地址；
5）用户可通过“申请进程跟踪”查询查新任务处理状态。查询方法：输入系统分配的查新流水号（流水号在系统自动发送的邮件里面），获取当前处理状态。

6）用户在查新过程中如有任何问题可通过“QQ交谈”；
7）从2014年5月8日起用户须通过同济大学图书馆科技查新系统提交查新申请，如有疑问，可咨询：65983484或gpzhang@lib.tongji.edu.cn。
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